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Zitrata radosti z dovolené?
Vazeni a mili ¢tenari,

v tomto ¢lanku bychom Vam radi, na pfikladé rodiny ét’astn}'lch nastinili, co délat,
kdyZz Vase dovolend, neni tim rajem, za ktery ji cestovni kancelaf vydava.

Pan Stastny se slovy: ,ale Zijeme jen jednou”, zakoupil za dlouhodobé sttddané osobni
uspory pro sebe, manzelku a své tfi déti vysnénou rodinnou dovolenou v exotické ciziné, kdy
tuto pak ,nadélil” rodiné jako hlavni darek pod Vanocni stromecek. Rodina byla nadSena,
spolecné si prohlizeli obrazky hotelu, pokoje a plaze v katalogu a zacali odpocitavat dny do
onoho dne D, kdy vsichni spoleéné poprvé uvidi mofe a manzelé Stastni si koneéné uZiji par
romantickych chvil ve dvou, kdyz déti budou zabaveny animatory daného hotelu. Jaky pak
byl jejich Sok, kdyZz po pfiletu a transferu do cilové destinace zjistili, Ze jejich hotel ani
vzdalené nepfipomind obrdzky z katalogu cestovni kanceldfe, kdy tento byl jesté castecné
rozestavény, v pokoji nebylo bezpecnostné zajisténo elektrické vedeni, nebyl uklizen a krom
rodiny Stastnych tento v nadpodetné ptevaze obyvali také tvz. ,cvréci rovniku”. Déle chybél
cestovni kancelafi slibovany animacni program a bazén pfipominal cesky rybnik v parném
1été, kde Krajska hygienicka stanice vydala zdkaz koupani.

Zde je nutné si nejdfive objasnit, co to vlastné Vada zdjezdu je. Dle ust. § 2537 odst. 1.
obcanského zdkonik, ma zdjezd vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
do zajezdu poskytovana v souladu se smlouvou. Jinak feceno, za vady zajezdu lze povaZovat
jakékoliv odliSnosti mezi tim, co bylo zdkaznikem objednano, a tim, co bylo ze strany cestovni
kancelafe skutec¢né poskytnuto.

Resenim situace rodiny Stastnych je Reklamace vad zdjezdu spolu s uplatnénim
prava na népravu a prava slevy z ceny zdjezdu

- REKLAMACE VADY - zde je velmi dalezité vytknout vadu bezodkladné, to
znamena, co mozna nejdiive, a to pfimo na misté, kdy zdkaznik zaroven uréi pfiméfenou

lhtitu k odstranéni vady. Tuto neni povinen urcit, kdyZ pravo na ndpravu svéd¢ci zdkaznikovi
okamzité (napf. zdkaznik nemad kde spat) a také v piipadé, Ze poradatel vyslovné odmitl
splnit svou povinnost fadné. Pokud se tedy vada vyskytne, je tfeba bez odkladu informovat
delegata (i jiného povéreného zaméstnance) a pozadovat zjedndni napravy.

1) PRAVO NA NAPRAVU - potadatel mé dle zikona povinnost odstranit vadu
zdjezdu a této povinnosti se muize zprostit pouze v pfipad€, Ze odstranéni vady neni mozné,

nebo odstranéni vady vyzaduje nepfiméfené ndklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotcenych sluzeb cestovniho ruchu. Nedojde-li béhem uvedené lhity ke zjednani napravy
poradatelem, ma zdkaznik pravo zjednat ndpravu sam a pozZadovat nahradu nezbytnych
nakladt. Jde-li o podstatnou vadu, mtze zdkaznik odstoupit od smlouvy bez zaplaceni
odstupného.



2) PRAVO ZAKAZNIKA NA SLEVU Z CENY ZAJEZDU - toto pravo souvisi
bezprostfedné s reklamaci vady zdkaznikem. Pokud zdkaznik vadu fadné reklamoval, ma

pravo na slevu z ceny zajezdu. Pokud tedy rodina Stastnych bude chtit, krom napravy vady,
pozadovat také slevu z ceny zdjezdu z dtivodu nastalych vad, musi tuto vadu reklamovat vcas
(viz. REKLAMACE), nejpozdéji vsak ve lhtté jednoho mésice od skonceni zdjezdu.
K tspésnému uplatnéni ndroku na slevu z ceny zajezdu, je nutné prokazat, Ze zdjezd mél
vadu a tato vada byla zdkaznikem vytknuta vcas. Proto Ize jen doporudit poZzadovat od
delegata uz béhem dovolené protokol o vytknutych vadach, ktery tento potvrdi svym
podpisem. DalSim vhodnym diikaznim prostiedkem, o ktery se lze opfit, jsou fotografie ci
videozdznam. Je vSak nutné si dat pozor na to, aby z pfipadnych snimkti bylo zfetelné, Ze
fotka pochazi z pfedmétného mista. Vyse poradatelem poskytnuté slevy se odviji od rozsahu
a trvani vady.

Krom vyse uvedeného miiZe rodina Stastnych uplatnit do i let od skonéeni z4jezdu u
pofadatele nepovedené dovolené, Pravo na nahradu skody.

3) PRAVO NA NAHRADU SKODY - v ptipadé, Ze poradatel porusenim svych
povinnosti zptisobi zdkaznikovi S$kodu, mutZe se tento domahat taktéZ prava na ndhradu
Skody. V tomto piipadé pak poradatel nahradi skodu z toho vzniklou zdkaznikovi nebo i
osobé, jejimuz zdjmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouzit. Této povinnosti se
mize poradatel zprostit pouze v pripadé, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze
smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimofddna nepredvidatelna a nepifekonatelna
prekazka, vznikla nezavisle na jeho vili, tedy vyssi moc. Pokud okolnosti vyssi moci
nenastanou, je pofadatel povinen nahradit jak majetkovou, tak nemajetkovou ujmu
zakaznika.

- pravo na ndhradu nemajetkové Gjmy neboli Gijma za narusenou dovolenou - toto pravo
zakaznikovi vznika za soucasného splnéni tii (dvou??) podminek, a to:

* neposkytl-li pofadatel sjednané sluzby — neboli zdjezd m4 vadu a
* poruseni je natolik vyznamné, ze doslo k samotnému zmareni tcelu zdjezdu, nebo k
podstatnému zkraceni zdjezdu.

V praxi se tedy nejedna o kazdou vadu zdjezdu, ale pouze o natolik zdvazné vady, ze
v jejich dusledku je zmaten tidel dovolené. Pokud tety manzelé Stastni misto odpocinku u
bazénu a romantickych chvil ve dvou, museli béhem celé dovolené hlidat déti, aby se tyto
neporanili o nezabezpecené elektrické vedeni v pokoji, nalezi rodiné ndhrada nemajetkové
ujmy, kdy vysSe této ndhrady soudy mohou do jisté miry odvodit za pomoci tzv.
Frankfurtské tabulky.

Zavérem je vsak tfeba Fici, Ze cestovni kanceldfe se snazi svym klientlim vyjit vstfic,
proto pfed samotnym soudnim sporem, je tfeba pokusit se o smirné feseni celé véci.
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